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Acte ale Autorititii Aeronautice Civile a Republicii Moldova

1110 ORDIN

cu privire la aprobarea amendamentului nr.02
la Cerintele tehnice privind controlul oboselii
controlorilor de trafic aerian (CT-ATCO-NCO) editia nr.01

In temeiul art. 7 alin.(3) pct.1) lit.b) din Codul aerian al
Republicii Moldova nr.301/2017 si pct.10 subpct.1) lit.b)
din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guver-
nului Republicii Moldova nr.133/2019, intru executarea
atributiilor ce fi revin Autorit&tii Aeronautice Civile in calitate
de autoritate de certificare, in scopul conformarii preve-
derilor Hotararii Guvernului nr.819/2016 privind Cerintele
minime de securitate si sdndtate In munci pentru lucrul
la monitor,

ORDON:

DIRECTOR ADJUNCT
Nr. 39/GEN. Chisindu, 6 noiembrie 2023.

1. Se aprobad amendamentul nr.02 la Cerintele tehnice
privind controlul oboselii controlorilor de trafic aerian
(CT-ATCO-NCO) editia nr.01, conform anexei la prezentul
Ordin.

2. Autoritatea Aeronauticd Civild va pune la dispozitia
tuturor persoanelor interesate anexa la prezentul Ordin
prin publicarea pe pagina web oficiald www.caa.md, la
compartimentul ,Cadrul normativ/CT".

3. Prezentul Ordin intrd Tn vigoare de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Andrei CEBANU

monitorul.gov.md
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Anexa
la Ordinul nr.39/GEN din 06.11.2023

Cerintele tehnice privind controlul oboselii controlorilor de trafic aerian (CT-ATCO-NCO) editia
nr.01, aprobate prin Ordinul Directorului AAC nr.17/GEN din 24.03.2021 (Monitorul Oficial nr.88-
95/344 din 02.04.2021), se modifica dupa cum urmeaza:

1) Capitolul | pct.3 se completeaza cu notiunile de ,controlor de trafic aerian”, ,pauza de

odihnd”, ,pozitie operationald”, ,schimb de munca” si ,zi pentru somn” cu urmatorul cuprins:

.controlor de trafic aerian (denumit in continuare CTA) - titularul unui certificat de controlor de
trafic aerian emis de catre AAC in conformitate cu prevederile Cerintelor tehnice referitoare la
eliberarea certificatelor controlorilor de trafic aerian (CT-ATCO).

Nota: Tn sensul CT-ATCO-NCO trebuie de inteles c& Seful/sefa de turd este un CTA desemnat
aditional cu functii manageriale de nivel operational. Astfel, toate prevederile privind timpii
de muncéa si de odihna stabilite in CT-ATCO-NCO sunt aplicabile si pentru conducétorii
de zboruri.”

»pauza de odihna (rest time) — pauza oferita unui CTA pe parcursul unui schimb de munca,
pentru odihna si recuperare.”

»pozitie operationala - pozitie de munca a CTA, inclusiv cea a Sefului/sefei de tura, dotatd cu
sisteme de comunicatie si supraveghere necesare pentru furnizarea serviciilor de trafic aerian
(control trafic aerian - ATC, informare a zborurilor - FIS, serviciul de alertare - AS) si asigurare a
proceselor de coordonare si supraveghere a activitatii.”

~Schimb de munca - timp de munca stabilit conform programului planificat, pe parcursul caruia
un CTA exercita sarcinile legate de managementul traficului aerian.”

,ZI pentru somn (sleeping day) - ziua in care se termina o perioada de lucru de noapte.”

2) Capitolul | pct.3, notiunile de ,timp de recreatie” si ,timp de odihna” se substituie cu notiunile
,pauza de recreatie (break)’, si respectiv ,perioada de odihna (rest period)”, cu urmatorul
cuprins:

.pauza de recreatie (break) — pauza oferitd unui CTA pe parcursul unui schimb de munca, in
scopul combaterii monotoniei, suprasolicitarilor neuropsihice, oboselii aparatului vizual si a celui
locomotor pentru mentinerea capacitatii maxime de munca.”

,perioada de odihna (rest period) - perioada de timp continua si definita, ulterioara si/ sau
anterioara unui timp de munca zilnic, in care CTA sunt liberi de toate sarcinile.”



3) Capitolul | pct.3, notiunea ,timp de munca la pozitia operationala” va avea urmatorul cuprins:

»timp de munca la pozitia operationala - perioada de timp in care CTA, inclusiv Seful/sefa de
tura, realizeaza sarcini legate de serviciile de trafic aerian sau sarcini legate de coordonarea si
supravegherea activitatii la o pozitie operationala, cuprinsa intre timpul la care CTA sau Seful/sefa
de turd a preluat responsabilitatile de furnizare a serviciilor de trafic aerian sau coordonare si
supraveghere activitati si timpul la care a transmis aceste responsabilitati.”

4) Capitolul 1l pct.8 va avea urmatorul cuprins:

,8. Durata maxima a perioadei de munca la pozitia operationala, fara pauze de recreatie, nu va
depasi 2 ore.
Nota: Aceasta cerinta se aplica si pentru ultimele 4 ore ale schimbului de muncéa care dureaza
12 ore, cu conditia cd CTA a beneficiat pe parcursul schimbului respectiv de pauze de
odihna, dupa cum este prevazut la pct.10.”

5) Capitolul 1l pct.6 textul "cu cel putin 30 de zile” se va substitui cu textul "cu cel putin 14 zile”.

6) Capitolul Il pct.9 va avea urmatorul cuprins:

,9. Durata minima a unei perioade de recreatie, care trebuie oferitd CTA dupa o perioada de

munca continua la pozitia operationala nu va fi mai mica decat 15 minute.

Nota: Avand in vedere procesul continuu de furnizare a serviciilor de trafic aerian, modalitatea
de oferire a pauzelor de recreatie va fi determinaté_de cétre FSTA in procedurile interne
privind controlul oboselii CTA.”

7) Capitolul Il pct.10 va avea urmatorul cuprins:

,10. Durata minima a unei pauze de odihna, care trebuie oferita CTA, dupa acumularea a 4 ore

munca la pozitia operationala pe parcursul unui schimb de munca nu va fi mai mica de 60 minute.

Nota: Avand in vedere procesul continuu de furnizare a serviciilor de trafic aerian, modalitatea
de oferire a pauzelor de odihna va fi determinatd_de catre FSTA in procedurile interne
privind controlul oboselii CTA.”

8) Capitolul Il pct.11 va avea urmatorul cuprins:

,11. Raportul maxim permis pentru durata perioadei de munca la pozitile operationale si

perioadele de recreatie si odihna a CTA pe durata unui schimb nu va depasi 82% (ponderea

duratei perioadei de munca intr-un schimb) versus 18% (ponderea duratei pauzelor de recreatie
si de odihna).

Nota: Acest raport a fost calculat considerdnd duratele minime a pauzelor de recreatie (15 min)
si de odihnd (60 min) oferite conform pct.9 si pct.10. FSTA, prin acord comun cu
controlorii de trafic aerian, poate oferi pauze de recreatie si de odihnd mai mari decét
cele minime stabilite, astfel micsorand raportul dintre durata perioadei de muncé si cea
de recreatie si odihna pe parcursul unui schimb de munca.”



9) Capitolul Il pct.15 va avea urmatorul cuprins:

,15. Unui CTA 1i este interzisa munca in decursul a doua schimburi succesive in aceiasi zi,
precum si efectuarea unor sarcini de munca in ziua pentru somn.”

10) Capitolul 1l pct.16 va avea urmatorul cuprins

,16. Managementul FSTA poarta responsabilitatea pentru gestionarea controlului oboselii CTA si
respectarea prevederilor CT-ATCO-NCO.

Pentru a demonstra ca procesul de gestionare si control al oboselii este implementat si asigurat
in limitele normelor stabilite, FSTA trebuie sa elaboreze si sa implementeze politica referitoare la
controlul oboselii CTA. Politica va fi expusa intr-un document, supus procesului de acceptare din
partea AAC si va include cel putin:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7

8)

9)

declaratia semnata de managerul responsabil privind angajamentul de a monitoriza si
gestiona oboseala in mod proactiv si sistematic cu descrierea beneficiilor asteptate pentru
siguranta operatiunilor si angajamentul de a:

a) lua in considerare cele mai bune practici;

b) oferi resurse adecvate;

c) impune gestionarea oboselii ca responsabilitate a managerilor, personalului implicat

in procedurile de management al oboselii si CTA;

principiile si procedurile de planificare si evidenta a timpului de munca a unui CTA;
principiile si procedurile de identificare si raportare a stérii de oboseal3;
procedurile de raportare a depasirilor normelor de munca si odihna stabilite;
modul Tn care in cadrul unui proces de investigare a diferitor evenimentelor a fost luat in
considerare oboseala, ca factor contribuitor la producerea acestora;
responsabilitatea de a mentine pentru o perioada de cel putin 24 luni inregistrarile referitor
la programele de munca planificate si cele actuale si sa furnizeze la solicitarea AAC
dovezi ca limitele timpilor de munca si de odihna stabilite la Capitolul Il nu sunt depasite;
angajamentul utilizarii principiilor stiintifice, cunostintelor si experientelor operationale
pentru a elabora programele de munca a CTA. Programele de munca trebuie elaborate si
publicate ce cel putin 14 zile calendaristice in prealabil, pentru a oferi CTA posibilitatea de
a planifica o odihna adecvatj;
stabilirea unui proces care sa asigure ca atribuirea unor sarcini neplanificate sau
suplimentare unui CTA, nu vor conduce la extinderea timpului de munca a CTA, la
utilizarea in exces a muncii in asteptare si la micsorarea timpului de odihna;
responsabilitatea includerii oboselii CTA” in lista pericolelor evaluate in cadrul SMS
implementat in organizatie;

10) responsabilitatea includerii in programele de instruire a CTA (initiald si continua) a

subiectelor legate de procesul de gestionare a oboselii. Documentul prin care se defineste
politica FSTA privind controlul oboselii, va fi adus la cunostinta CTA sub semnatura.”



11) Capitolul lll pct.22 va avea urmatorul cuprins:

,22. In cazurile specifice, cand, in scopul realizarii unor sarcini legate de siguranta zborurilor,
se impune necesitatea unor abateri/devieri ocazionale si nesemnificative de la normele stabilite
in Capitolul Il, pentru a permite o flexibilitate in gestionarea si controlul oboselii, FSTA poate
aplica fara acceptul prealabil al AAC urmatoarele devieri:

1) prelungirea duratei schimbului de zi cu pana la 30 de minute;

2) prelungirea duratei schimbului de noapte cu 20 minute;

3) prelungirea duratei maxime a perioadei de munca la pozitia operationala, fara pauze cu
15 minute;

4) prelungirea duratei perioadei de munca la pozitia operationala, fara pauze de odihna cu 15
minute.”

12) Anexa nr.1 la CT-ATCO-NCO va avea urmatorul cuprins:

»+Anexa nr.1 Raport privind conformarea cu normele timpilor de munca si de odihna stabilite n
Capitolul Il CT-ATCO-NCO.
Perioada raportata

Nr. Depasiri DA* | NU
crt.
1 Timp de munca cumulativ in 28 de zile consecutive mai mare de 140
de ore

Perioada de munca in schimb de zi mai mare de 8 ore

Perioada de munca in schimb de noapte mai mare de 12 ore

4 Durata muncii fara pauza pentru recreatie la pozitia operationala mai
mare de 2 ore

5 Pauza de recreatie oferita dupa o perioada de 2 ore de munca la pozitia
operationald, pe parcursul schimbului, mai mica de 15 minute

6 Pauza de odihna oferitd dupa o perioada de 4 ore de munca la pozitia
operationald, pe parcursul schimbului, mai mica de 60 minute

7 Numarul zilelor lucratoare consecutive in sir mai mare de 6 zile

8 Perioada minima de odihna intre schimburi mai mica decéat durata dubla
a timpului de munca in schimbul anterior

9 Perioada minima de odihna oferita unui CTA dupa un schimb de noapte
si inceputul altui schimb de zi sau de noapte mai mica de 24 de ore

10 Neoferirea pe parcursul unei perioade de 7 zile calendaristice
consecutive a unei perioade de odihna neintrerupta de cel putin o zi
locala

11 Munca in decursul a doua schimburi succesive in aceiasi zi




*In cazul cénd au fost careva depdsiri, acestea se vor descrie punctual cu reflectarea amplorii depdsirii sau
nerespectérii prevederilor minimei impreund cu mésurile implementate in scopul reducerii riscurilor de siguranta,
cauzate de oboseala CTA afectati de depasirile respective

Numarul CTA angajati in cadrul FSTA in perioada raportata este:

Numarul CTA indisponibili operational din cauza concediilor si deplasarilor mai mari de 30 de zile calendaristice,
precum si din cauza expirarii calificarilor si autorizarilor in cadrul FSTA Tn perioada raportata este:

Declar ca datele prezentate au fost verificate si sunt corecte.

Data:

Nume, Prenume
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Republica Moldova

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

ORDIN Nr. OAAC38/2022
din 01.08.2022

cu privire la aprobarea amendamentului nr. 01
la Cerintele tehnice privind controlul oboselii
controlorilor de trafic aerian (CT-ATCO-NCO)

editia nr. 01

Publicat : 12.08.2022 in MONITORUL OFICIAL Nr. 257-263 art. 948 Data intrarii in vigoare

In temeiul art. 7 alin.(3) pct.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova
nr.301/2017 si pct.10 subpct.l) lit.b) din Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr.133/2019, intru executarea atributiilor ce ii revin Autoritatii Aeronautice Civile
in calitate de autoritate de certificare, in scopul conformarii prevederilor Hotararii
Guvernului nr.819/2016 privind Cerintele minime de securitate si sanatate in munca pentru
lucrul la monitor,

ORDON:

1. Se aproba amendamentul nr. 01 la Cerintele tehnice privind controlul oboselii
controlorilor de trafic aerian (CT-ATCO-NCO), conform anexei la prezentul ordin.

2. Autoritatea Aeronautica Civila va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate
anexa la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la
compartimentul , Cadrul normativ/CT”.

3. Prezentul ordin intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

DIRECTOR Vasile SARAMET

Nr. 38/GEN. Chisinau, 1 august 2022.


http://www.caa.md

Anexa
la Ordinul nr.38/GEN din 01.08.2022

Cerintele tehnice privind controlul oboselii controlorilor de trafic aerian (CT-ATCO-NCO) editia
nr.01, aprobate prin Ordinul Directorului AAC nr.17/GEN DIN 24.03.2021 (Monitorul Oficial nr.88-
95/344 din 02.04.2021), se modifica dupa cum urmeaza:

1) Lista de control a paginilor se exclude.

2) Punctul 9 va avea urmatorul cuprins:

"9. Durata maxima a perioadei de munca la pozitia operationala, fara pauze de recreatie, nu
va depasi:

1) 2 ore, pe durata schimbului de zi;

2) 2 ore, pe durata primelor 8 ore ale schimbului de noapte;

3) 1 ora, pe durata ultimelor 4 ore ale schimbului de noapte.

3) Punctul 25 va avea urmatorul cuprins:

’25. FSTA prezinta lunar catre AAC, pana la data de 20 a fiecarei luni, un raport privind
conformarea cu normele timpilor de munca si odihna stabilite la Capitolul II, utilizand
formularul din Anexa nr.1.”

4) CT-ATCO-NCO se completeaza cu Anexa nr.1 cu urmatorul cuprins:
"Anexa nr.1 Raport privind conformarea cu normele timpilor de munca si odihna stabilite
la Capitolul II.
Perioada raportata

Nr. Abateri / Devieri DA* | NU
crt.
1 Timp de munca cumulativ in 28 de zile consecutive mai mare decat 140
ore

2 Perioada de munca in schimbul de zi mai mare decat 8 ore

Perioada de munca in schimbul de noapte mai mare de 12 ore

4 Durata muncii la pozitia operationala pe parcursul unui schimb de zi
mai mare de 6,5 ore

5 Durata muncii la pozitia operationala pe parcursul unui schimb de
noapte mai mare de 6 ore

6 Durata muncii fara pauza pentru recreatie la pozitia operationala pe
parcursul unui schimb de zi mai mare de 2 ore

7 Durata muncii fara pauza pentru recreatie la pozitia operationala pe
parcursul unui schimb de noapte mai mare de 3 ore

8 Pauze de recreatie oferite dupa o perioada de munca continua la pozitia
operationala pe parcursul schimbului de zi mai mici de 20 min

9 Pauze de recreatie oferite dupa o perioada de munca continua la pozitia
operationala pe parcursul schimbului de noapte mai mici de 50 min




10 Numarul zilelor lucratoare consecutive, mai mult de 6 zile

11 Perioada minima de odihna intre schimburi mai mica decéat durata dubla
a timpului de munca 1n schimbul anterior

12 Perioada minima de odihna oferita unui controlor de trafic aerian dupa
un schimb de noapte si inceputul altui schimb de zi sau de noapte mai
mica de 24 de ore.

13 Neoferirea pe parcursul unei perioade de 7 zile calendaristice
consecutive a unei perioade de odihna neintrerupta de cel putin o zi
locala.

14 Munca pe parcursul a doua schimburi succesive in aceiasi zi.

*In cazul cand au fost careva abateri/devieri, acestea se vor descrie punctual cu reflectarea amplorii
abaterii/devierii, impreuna cu masurile implementate in scopul reducerii riscurilor de siguranta, cauzate de
oboseala CTA afectati de abaterile/devierile respective.

Declar ca datele prezentate au fost verificate si sunt corecte.

Data:

Nume, Prenume

Functie
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Republica Moldova

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

ORDIN Nr. OAAC17/2021
din 24.03.2021

cu privire la aprobarea editiei 01
a cerintelor tehnice ,Privind controlul oboselii
controlorilor de trafic aerian” (CT - ATCO - NCO)

Publicat : 02.04.2021 in MONITORUL OFICIAL Nr. 88-95 art. 344 Data intrarii in vigoare

In temeiul art. 7 alin.(3) pct.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017 si pct.
10 subpct.1) lit. b) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii Aeronautice
Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.133/2019, intru executarea
atributiilor ce ii revin Autoritatii Aeronautice Civile in calitate de autoritate administrativa de
certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile,

ORDON:

1. Se aproba editia 01 a cerintelor tehnice ,Privind controlul oboselii controlorilor de trafic
aerian” (CT - ATCO - NCO), conform anexei la prezentul ordin.

2. Autoritatea Aeronautica Civila va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate anexa la
prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la compartimentul ,Cadrul
normativ/cerinte tehnice”.

3. Prezentul ordin intra in vigoare la expirarea unei luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

DIRECTOR INTERIMAR Valeriu BUZU

Nr. 17/GEN. Chisinau, 24 martie 2021.



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA CT-ATCO-NCO

CUPRINS

CUPRINS

REGULI DE AMENDARE

INDEXUL AMENDAMENTELOR

Capitolul I. Prevederi generale

1. Scopul

2. Aplicabilitatea

3. Notiuni principale

Capitolul Il. Norme privind timpii de lucru si de odihna a CTA
Capitolul lll. Responsabilitati pentru gestionarea si controlul oboselei
Capitolul IV. Conformarea cu normele stabilite si posibilitatea devierii de la acestea 11
Anexanr.l Raport privind conformarea cu normele timpilor de munca si de odihna

stabilite Tn Capitolul Il CT-ATCO-NCO 12

O~ND_RARAADdMWDNEPR

Editia 01 1 Martie 2021



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA CT-ATCO-NCO

REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor CT se poate face numai prin amendament.
(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul Directorului Autoritatii Aeronautice Civile.

(3) Se emite o noua editie a CT daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul
acesteia.

(4) In CT aprobate nu pot fi efectuate redactari fara procedura de amendare, cu exceptia
redactarii greselilor tehnice, gramaticale si de punctuatie, depistate ulterior, care nu
modifica continutul sau sensul prevederilor actului normativ.

Editia 01 2 Martie 2021



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA CT-ATCO-NCO

INDEXUL AMENDAMENTELOR

Numele,
Nr. . Data intrarii in | persoanei care a
Nr.amendamentului : . A <
crt. vigoare/ nr. ordinului | introdus Semnatura
amendament

1 Amendamentul nr.01 12.08.2022
38/GEN din 01.08.2022
2 Amendamentul nr.02 23.11.2023
39/GEN din 06.11.2023

Editia 01 3 Martie 2021



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA CT-ATCO-NCO

Capitolul I. Prevederi generale

1. Scopul
Prezentul document stabileste cerintele normative (prescriptive) care trebuie indeplinite de catre

furnizorii de servicii de control al traficului aerian (denumiti in continuare FSTA) in vederea
asigurarii procesului de control a oboselei controlorilor de trafic aerian, pentru prevenirea si
reducerea efectelor negative ale oboselii asupra controlorilor de trafic aerian si asigurea

sigurantei traficului aerian.

Prezentele Cerinte Tehnice (denumite in continaure CT) vor contribui la elaborarea orarelor de
lucru a controlorilor de trafic aerian, astfel asigurind gestionarea de catre FSTA a procesului de
control al oboselii controlorilor de traffic aerian.
2. Aplicabilitatea
Prezentele CT sunt aplicabile FSTA din Republica Moldova.
Toate pericolele legate de oboseala sunt identificate si gestionate prin prizma sistemului de
management al sigurantei (denumit in continaure SMS) implementat in cadrul entitatii.
3. Notiuni principale
n sensul prezentelor CT, urmatoarele notiuni principale semnifica:

circumstante operationale neprevazute - conditii neasteptate care nu ar fi putut fi
prevazute si adaptate in mod rezonabil, cum ar fi vremea nefavorabila sau defectiunile

echipamentului, care pot duce la ajustari operationale necesare in ziua respectiva;

controlor de trafic aerian (denumit in continuare CTA) - titularul unui certificat de controlor
de trafic aerian emis de catre AAC in conformitate cu prevederile Cerintelor tehnice referitoare
la eliberarea certificatelor controlorilor de trafic aerian (CT-ATCO).

Nota: In sensul CT-ATCO-NCO trebuie de inteles ca Seful/sefa de turd este un CTA desemnat
aditional cu functii manageriale de nivel operational. Astfel, toate prevederile privind timpii
de munca si de odihna stabilite in CT-ATCO-NCO sunt aplicabile si pentru conducétorii
de zboruri.

[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

munca de noapte - munca prestata intre orele 22.00 si 6.00;

munca in schimburi — munca in perioade planificate conform unui model menit sa asigure
continuitatea proceselor tehnologice si de producere, care necesita ca o persoana sa fie treaza
la un moment dat in ciclul de ceas al corpului circadian, in care in mod normal aceasta ar fi

dormit;

Editia 01 4 Martie 2021



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA CT-ATCO-NCO

oboseala - o stare fiziologica de capacitate redusa de performantd mentala sau fizica
rezultatd din pierderea somnului, veghe extinsa, faza circadiana si / sau volumul de munca
(activitate mentala si / sau fizica) care poate afecta vigilenta si capacitatea unei persoane de a

indeplini sarcini operationale legate de sigurants;

pauza de odihna (rest time) — pauza oferita unui CTA pe parcursul unui schimb de munca,
pentru odihna si recuperare.
[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

pauza de recreatie (break) — pauza oferitd unui CTA pe parcursul unui schimb de munca,
in scopul combaterii monotoniei, suprasolicitarilor neuropsihice, oboselii aparatului vizual si a
celui locomotor pentru mentinerea capacitatii maxime de munca.
[In redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

perioada de odihna (rest period) - perioada de timp continua si definita, ulterioara si/
sau anterioara unui timp de munca zilnic, in care CTA sunt liberi de toate sarcinile.
[In redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

pozitie operationala - pozitie de munca a CTA, inclusiv cea a Sefului/sefei de tura, dotata cu
sisteme de comunicatie si supraveghere necesare pentru furnizarea serviciilor de trafic aerian
(control trafic aerian - ATC, informare a zborurilor - FIS, serviciul de alertare - AS) si asigurare
a proceselor de coordonare si supraveghere a activitatii.

[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

program (Roster) - o lista a schimburilor planificate sau a timpilor de munca intr-o perioada

de timp definita;

schimb de munca - timp de munca stabilit conform programului planificat, pe parcursul caruia
un CTA exercita sarcinile legate de managementul traficului aerian.
[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

timp de munca - timpul de munca reprezinta timpul pe care salariatul, in conformitate cu
regulamentul intern al unitatii, cu contractul individual si cu cel colectiv de munca, il foloseste

pentru indeplinirea obligatiilor de munca;

timp de munca a unui CTA - perioada de timp in care un controlor de trafic aerian este

obligat sa isi desfasoare activitatile functionale si care are urmatoarele componente:
1) timpul de munca in schimburi conform programului stabilit;
a) Timp de munca la pozitia operationala;

b) Timpul de recreatie cuprins intre doua perioade munca la pozitia operationala;
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1) timpul pe care controlorul de trafic aerian il utilizeaza in scopul realizarii altor
obligatiuni sau sarcini impuse de catre managementul organizatiei prin
documentele/regulamentele interne (ex. instruiri in cadrul unitatii, sarcini

administrative, etc.)
2) timpul de munca in asteptare;

timpul de munca in asteptare - o perioada de timp definita, in care un CTA este obligat de

FSTA, sa fie disponibil pentru a primi o misiune pentru o anumita sarcina;

timp de odihna - o perioada de timp continua si definita, ulterioara si/ sau anterioara unui

timp de munca zilnic, Tn care CTA sunt liberi de toate sarcinile;

timp de recreatie - 0 perioada de timp definita, oferitda CTA pentru recreatie si recuperare,

cuprinsa intre doua perioade de munca la pozitia operationala;

timp de munca la pozitia operationala - perioada de timp in care CTA, inclusiv Seful/sefa
de tura, realizeaza sarcini legate de serviciile de trafic aerian sau sarcini legate de coordonarea
si supravegherea activitatii la o pozitie operationald, cuprinsa intre timpul la care CTA sau
Seful/sefa de tura a preluat responsabilitatile de furnizare a serviciilor de trafic aerian sau
coordonare si supraveghere activitati si timpul la care a transmis aceste responsabilitati.
[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]
zi locala — o perioada de 24 de ore, care incepe la ora locala 00:00.

zi pentru somn (sleeping day) -ziua in care se termina o perioada de lucru de noapte.
[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]
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Capitolul Il. Norme privind timpii de lucru si de odihna a CTA

4. In cadrul entitatilor care furnizeaza servicii de trafic aerian, unde durata procesului tehnologic
si de producere nu depaseste durata maxima admisd a muncii zilnice, regimul de munca
saptaminal poate fi realizat de luni pina vineri, cu doua zile de odihna sdmbata si duminica. in
acest caz, durata timpului de munca saptaméanal al unui controlor de trafic aerian nu poate

depasi 35 de ore pe saptamina.

5. In cadrul entitatilor care furnizeaza servicii de trafic aerian, unde durata procesului tehnologic
si de producere depaseste durata maxima admisa a muncii zilnice, regimul de munca a
controlorilor de trafic aerian se realizeaza in schimburi, planificate in asa mod ca sa se asigure
o durata cumulativa a timpului de munca ce constituie ca regula 140 de ore intr-o perioada de
28 de zile calendaristice, dar care nu va depasi 420 de oreintr-o perioada de 84 de zile
calendaristice. In acest caz, va fi asigurata evidenta cumulativa a timpului de munca pentru cel

putin o perioada de 84 de zile calendaristice.

6. Programul muncii in schimburi trebuie sa fie aprobat de catre angajator doar dupa consultarea
cu reprezentantii controlorilor de trafic aerian/si sau altor entitati reprezentateive ale acestora,
si se aduce la cunostinta acestora cu cel putin 14 de zile Tnainte de punerea programului in

aplicare.

[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

7. Munca CTA se va realiza in schimburi, durata carora nu va depasi urmatoarele norme:
1) Durata schimburilor de zi — nu v-a depasi 8 ore;
2) Durata schimburilor de noapte — nu v-a depasi 12 ore.

8. Durata maxima a perioadei de munca la pozitia operationala, fara pauze de recreatie, nu va
depasi 2 ore.

Nota: Aceasta cerinté se aplica si pentru ultimele 4 ore ale schimbului de muncé care dureaza
12 ore, cu conditia cd CTA a beneficiat pe parcursul schimbului respectiv de pauze de
odihna, dupa cum este prevazut la pct.10.

[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

9. Durata minima a unei perioade de recreatie, care trebuie oferita CTA dupa o perioada de

munca continua la pozitia operationalé nu va fi mai mica decat 15 minute.

Nota:Avand in vedere procesul continuu de furnizare a servicilor de trafic aerian,
modalitatea de oferire a pauzelor de recreatie va fi determinata_de cétre FSTA in

procedurile interne privind controlul oboselii CTA.

[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]
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10. Durata minima a unei pauze de odihnda, care trebuie oferita CTA, dupa acumularea a 4 ore

munca la pozitia operationald pe parcursul unui schimb de munca nu va fi mai mica de 60

minute.

Nota: Avand in vedere procesul continuu de furnizare a serviciilor de trafic aerian, modalitatea
de oferire a pauzelor de odihna va fi determinata_de catre FSTA in procedurile interne
privind controlul oboselii CTA.

[In redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

11. Raportul maxim permis pentru durata perioadei de munca la pozitile operationale si
perioadele de recreatie si odihna a CTA pe durata unui schimb nu va depasi 82% (ponderea
duratei perioadei de munca intr-un schimb) versus 18% (ponderea duratei pauzelor de
recreatie si de odihna).

Nota: Acest raport a fost calculat considerand duratele minime a pauzelor de recreatie (15
min) si de odihna (60 min) oferite conform pct.9 si pct.10. FSTA, prin acord comun cu
controlorii de trafic aerian, poate oferi pauze de recreatie si de odihnd mai mari decét
cele minime stabilite, astfel micsorand raportul dintre durata perioadei de munca si cea
de recreatie si odihné pe parcursul unui schimb de munca.

[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

12. Numarul maxim de zile lucratoare consecutive nu va depasi 6 zile calendaristice in sir.
13. Perioada minima de odihna a unui CTA intre schimburi:

1) Perioada minima de odihna oferita controlorului de trafic aerian intre schimburi nu poate
fi mai mica decit durata dubla a timpului de munca din schimbul precedent (inclusiv

pauza pentru masa).

2) Perioada minima de odihna oferita unui controlor de trafic aerian dupa un schimb de

noapte si inceputul altui schimb de zi sau de noapte trebuie sa fie cel putin (24) de ore.

14. Pe parcursul unei perioade de 7 zile calendaristice consecutive, unui CTA ii va fi oferita o

perioada de odihna neintrerupta de cel putin o zi locala.

15. Unui CTA i este interzisa munca Tn decursul a doud schimburi succesive in aceiasi zi,

precum si efectuarea unor sarcini de munca in ziua pentru somn.

[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

Editia 01 8 Martie 2021



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA CT-ATCO-NCO

Capitolul lll. Responsabilitati pentru gestionarea si controlul oboselei

16. Managementul FSTA poarta responsabilitatea pentru gestionarea controlului oboselii CTA
si respectarea prevederilor CT-ATCO-NCO.

Pentru a demonstra ca procesul de gestionare si control al oboselii este implementat si asigurat
in limitele normelor stabilite, FSTA trebuie sa elaboreze si sa implementeze politica referitoare
la controlul oboselii CTA. Politica va fi expusa intr-un document, supus procesului de acceptare
din partea AAC si va include cel putin:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

declaratia semnata de managerul responsabil privind angajamentul de a monitoriza si
gestiona oboseala in mod proactiv si sistematic cu descrierea beneficiilor asteptate
pentru siguranta operatiunilor si angajamentul de a:

a) luain considerare cele mai bune practici;

b) oferi resurse adecvate;

c) impune gestionarea oboselii ca responsabilitate a managerilor, personalului

implicat in procedurile de management al oboselii si CTA,;

principiile si procedurile de planificare si evidenta a timpului de munca a unui CTA;
principiile si procedurile de identificare si raportare a starii de oboseala;
procedurile de raportare a depasirilor normelor de munca si odihna stabilite;
modul in care in cadrul unui proces de investigare a diferitor evenimentelor a fost luat in
considerare oboseala, ca factor contribuitor la producerea acestora;
responsabilitatea de a mentine pentru o perioada de cel putin 24 luni inregistrarile
referitor la programele de munca planificate si cele actuale si sa furnizeze la solicitarea
AAC dovezi ca limitele timpilor de munca si de odihna stabilite la Capitolul Il nu sunt
depasite;
angajamentul utilizarii principiilor stiintifice, cunostintelor si experientelor operationale
pentru a elabora programele de munca a CTA. Programele de munca trebuie elaborate
si publicate ce cel putin 14 zile calendaristice in prealabil, pentru a oferi CTA posibilitatea
de a planifica o odihna adecvata;
stabilirea unui proces care sa asigure ca atribuirea unor sarcini neplanificate sau
suplimentare unui CTA, nu vor conduce la extinderea timpului de munca a CTA, la
utilizarea in exces a muncii in asteptare si la micsorarea timpului de odihna;
responsabilitatea includerii "oboselii CTA” in lista pericolelor evaluate in cadrul SMS
implementat in organizatie;

10) responsabilitatea includerii in programele de instruire a CTA (initiala si continud) a

subiectelor legate de procesul de gestionare a oboselii. Documentul prin care se
defineste politica FSTA privind controlul oboselii, va fi adus la cunostinta CTA sub
semnatura.

[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

17. Pentru a evita orice prejudiciu pentru performanta CTA in perioada de serviciu a acestora,

FSTA trebuie sa asigure aranjamente si/sau oportunitati pentru ca CTA sa aiba posibilitatea de

a lua masa (sa consume alimente).
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18. FSTA nu va solicita unui CTA sa efectueze nici o sarcina legata de siguranta daca este

cunoscut sau banuit ca CTA este obosit in masura in care siguranta poate fi afectata negativ.

19. Un CTA nu va indeplini sarcini relevante pentru sigurantad atunci cand stie ca este obosit

sau se simte inadecvat in masura in care siguranta poate fi afectata negativ.

20. Un CTA va utiliza in cel mai bun si corespunzator mod facilitatile si oportunitétile oferite
pentru odihn& si pentru consumul meselor. In acest sens CTA va planifica si utiliza perioadele

de odihna pentru a asigura o odihna si recuperare completa.
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Capitolul IV. Conformarea cu normele stabilite si posibilitatea devierii de la acestea

21. FSTA va depune tot efortul pentru a asigura conformarea cu limitele timpilor de munca si

odihna stabilite la Capitolul II.

22. n cazurile specifice, cand, in scopul realizarii unor sarcini legate de siguranta zborurilor,
se impune necesitatea unor abateri/devieri ocazionale si nesemnificative de la normele stabilite
in Capitolul Il, pentru a permite o flexibilitate in gestionarea si controlul oboselii, FSTA poate

aplica fara acceptul prealabil al AAC urmatoarele devieri:

1) prelungirea duratei schimbului de zi cu pana la 30 de minute;
2) prelungirea duratei schimbului de noapte cu 20 minute;
3) prelungirea duratei maxime a perioadei de munca la pozitia operationala, fara pauze cu
15 minute;
4) prelungirea duratei perioadei de munca la pozitia operationala, fara pauze de odihna cu 15
minute.

[in redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

23. In alte cazuri, decat cele prevazute la pct. 20, cand FSTA, din circumstante
neprevazute/neplanificate, necesita o deviere temporara semnificativa de la normele timpilor de
munca si de odihna stabilite la Capitolul 11, acesta obligatoriu va informa si solicita acceptul AAC

pentru devierea respectiva. Solicitarea pentru acceptarea devierii va include:

1) descriere a circumstantelor care impun necesarul devierii;

2) amploarea devierii (numarul persoanelor care vor fi afectate de deviere si limitele
devierii);

3) data si perioada estimata pentru aplicarea devierii;

4) o evaluare de siguranta efectuata in cadrul proceselor SMS implementat in organizatie
cu descrierea masurilor de deminuare a riscurilor generate de oboseala CTA care au
fost identificate si vor fi implementate.

24. Devierea va putea fi aplicatd doar dupa obtinerea accetarii din partea AAC.

25. FSTA prezinta lunar catre AAC, pina la data de 20 a fiecarei luni, un raport privind
conformarea cu normele timpilor de munca si odihna stabilite la Capitolul 11, utilizand formularul

din Anexa nr.1.
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Anexanr.l

Raport privind conformarea cu normele timpilor de munca si de odihna stabilite in Capitolul 11
CT-ATCO-NCO

[In redactia Ordinului nr.39/GEN din 06.11.2023]

Perioada raportata

Nr. Depasiri DA* | NU
crt.
1 Timp de munca cumulativ in 28 de zile consecutive mai mare de 140
de ore

Perioada de munca in schimb de zi mai mare de 8 ore

Perioada de munca in schimb de noapte mai mare de 12 ore

4 Durata muncii fara pauza pentru recreatie la pozitia operationala mai
mare de 2 ore

5 Pauza de recreatie oferitd dupa o perioada de 2 ore de munca la
pozitia

operationala, pe parcursul schimbului, mai mica de 15 minute

6 Pauza de odihna oferita dupa o perioada de 4 ore de munca la pozitia
operationala, pe parcursul schimbului, mai mica de 60 minute

7 Numarul zilelor lucratoare consecutive in sir mai mare de 6 zile

8 Perioada minima de odihna intre schimburi mai mica decéat durata
dubla a timpului de munca n schimbul anterior

9 Perioada minima de odihna oferita unui CTA dupa un schimb de
noapte si inceputul altui schimb de zi sau de noapte mai mica de 24
de ore

10 Neoferirea pe parcursul unei perioade de 7 zile calendaristice
consecutive a unei perioade de odihna neintrerupta de cel putin o zi
locala

11 | Munca in decursul a doua schimburi succesive in aceiasi zi

*In cazul cadnd au fost careva depdsiri, acestea se vor descrie punctual cu reflectarea amplorii depdsirii sau
nerespectérii prevederilor minimei impreuna cu masurile implementate in scopul reducerii riscurilor de siguranta,
cauzate de oboseala CTA afectali de depdsirile respective

Numarul CTA angajati in cadrul FSTA in perioada raportata este:

Numarul CTA indisponibili operational din cauza concediilor si deplasarilor mai mari de 30 de zile calendaristice,
precum si din cauza expirarii calificarilor si autorizarilor in cadrul FSTA in perioada raportata este:

Declar ca datele prezentate au fost verificate si sunt corecte.

Data:

Nume, Prenume
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